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FORMULÁŘ 
PRO REKLAMACI, VÝMĚNU ZBOŽÍ NEBO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
(DEMI sport plus s.r.o.)
Vyplňte tento formulář a odešlete jej spolu se zbožím na adresu uvedenou níže.
Podmínky dopravy a způsob vyřízení se řídí Všeobecnými obchodními podmínkami DEMI sport plus s.r.o.
Pro urychlení vyřízení nás můžete kontaktovat:
[bookmark: _GoBack]📞 +420 725 718 987
📧 sklad@demisport.sk   www.demisport.eu
1. IDENTIFIKACE  ZÁKAZNÍKA
	Jméno a příjmení:
	

	Adresa: 
	

	Telefon : 
	
	e-mail:
	

	Číslo objednávky : 
	
	Datum doručení: 
	

	Adresa pro vrácení (pokud je jiná než výše):
	



2. TYP POŽADAVKU (označte)
☐ Reklamace zboží
☐ Výměna zboží
☐ Odstoupení od smlouvy do 14 dnů

	P.č.
	Vrácené  zboží
	Barva
	Velikost
	Důvod*
	Nové zboží 
	Barva
	Velikost

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	


2. IDENTIFIKACE  ZBOŽÍ


4. DŮVOD REKLAMACE / VÝMĚNY / ODSTOUPENÍ
☐1. nesprávná velikost.            ☐ 2.nesprávná barva                ☐ 3.poškozené zboží
☐ 4.chyba potisku                     ☐ 5.kvalita výrobku                
☐ 6.jiný důvod:

5. ZPŮSOB VYŘÍZENÍ POŽADAVKU (označte)
Při reklamaci:      ☐ oprava zboží            ☐ výměna zboží           ☐ vrácení peněz
Při výměně:         Údaje v tabulce
Při odstoupení od smlouvy:        Požaduji vrácení peněz na účet:
                                 ...............................................................................
6. ZPŮSOB ZASLÁNÍ ZBOŽÍ (označte)
☐ zasílám kurýrem / balíkovou službou.           ☐ předám osobně na prodejně
Adresa pro zaslání: DEMI sport 
                                Plzeňská 349/121
                                266 01 Beroun    e-mail : demisport@demisport.sk
7. DŮLEŽITÉ INFORMACE PRO ZÁKAZNÍKY
Kupující bere na vědomí:
· náklady na zaslání zboží zpět prodávajícímu se řídí obchodními podmínkami DEMI sport plus s.r.o.
· při odstoupení od smlouvy bude kupní cena vrácena do 14 dnů od doručení vráceného zboží
· reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů
· při výměně bude nové zboží odesláno po zpracování požadavku dle dostupnosti
Pokud bylo zboží zakoupeno se slevou, vrací se částka skutečně zaplacená.
Upozornění:
V případě zboží upraveného na přání zákazníka (např. potisk jména, čísla, loga nebo individuální úpravy) nelze odstoupit od smlouvy podle § 1837 občanského zákoníku.
Dátum:                                                              Podpis zákazníka:
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JURAJA SLOTTU 47
917 01 TRNAVA                                                                                                                                                                         e-mail: demisport@demisport.sk 
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